ro00 - ESAMI DI STATO CONCLUSIVIDEI CORSI DI STUDIO DI ISTRU ZI1ONI
SECONDARIA SUPERIORE

PROVA DI ITALIANO
(per tutti gli indinizzi: di ordinamento e sperimentali)

Svolgi la prova, scegliendo una delle quatiro tipologie qui proposte.
1talu Svevu, Prefusione, da La coscienza di Zeno, 1923
Ldizione: I. Svevo, Romanzi. Parte seconda, Milano 1969, p. 599.
Io sono 1l dottore di cui in questa novella si parla talvolta con parole poco lusinghiere. Chi di
psico-analisi s’intende, sa dove piazzare I’antipatia che il paziente mi dedica.
D1i psico-analisi non parlerd perché qui entro se ne parla gia a sufficienza. Debbo scusarmi di aver
indotto 1l mio paziente a scrivere la sua autobiografia; gli studiosi di psico-analisi arricceranno il
5 mnaso a tanta novitd. Ma egli era vecchio ed io sperai che in tale rievocazione il suo passato si
rinverdisse, che I’autobiografia fosse un buon preludio alla psico-analisi. Oggi ancora la mia idea mi
pare buona perché mi ha dato dei risultati insperati, che sarebbero stati maggiori se il malato sul piu
bello non si fosse sottratto alla cura truffandomi del frutto della mia lunga paziente analisi di quesic
memorie.
10 Le pubblico per vendetta e spero gli dispiaccia. Sappia perd ch’io sono pronto di dividere con luj i
lauti onorarii che ricaverd da questa pubblicazione a patto egli riprenda la cura. Sembrava tanto
curioso di se siesso! Se sapesse quante sorprese potrebbero risultargli dal commento delle tante

verita e bugie ch’egli ha qui accumulate!...

Dottor S.
Italo Svevo, pseudonimo di Aron Hector Schmitz (Trieste, 1861 — Motta di Livenza, Treviso, 1928), fece studi
commercialil e si impiegd presto in una banca. Nel 1892 pubblico il suo primo romanzo, Una vita. Risale al
1898 la pubblicazione del secondo romanzo, Senilita. Nel 1899 Svevo entrd nella azienda del suocero. Nej
1923 pubblico il romanzo La coscienza di Zeno. Uscirono postumi altri scritti (racconti, commedie, scritti
autobiografici, ecc.). Svevo si formo sui classici delle letterature europee. Aperto al pensiero filosofico
e scientifico, utilizzé la conoscenza delle teorie freudiane nella elaborazione del suo terzo romanzo.

1. Comprensione del testo
Dopo una prima lettura, riassumi il contenuto informativo del testo in non piu di dieci righe.

2. Analisi del testo
2.1 Quali personaggi entrano in gioco in questo testo? E con quali ruoli?
2.2 Quali informazioni circa il paziente si desumono dal testo?
2.3 Quale immagine si ricava del Dottor S.?
2.4 Il Dottor S. ha indotlo il paziente a scrivere la sua autobiografia. Perché?
2.5 Rufletti sulle diverse denominazioni del romanzo: “novella” (x. 1), “autobiografia” (r. 4), “memorie” (r. 9).

2.6 Esponi le tue osservazioni in un commento personale di sufficiente ampiezza.

3. Interpretazione complessiva ed approfondimenti
Proponi una tua iterpretazione complessiva del brano e approfondiscila con opportuni collegamenti al
romanzo nella sua interezza o ad altri testi di Svevo. In alternativa, prendendo spunto dal testo proposto,
delinea alcuni aspetti dei rapporti tra letteratura e psicoanalisi, facendo riferimento ad opere che hai letto ¢

studiato.




ERANI DESIALY DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORIE

Svelgi la prova scegliendo una truceia tra quelle proposte, suddivise nelle tre ripologie.

TIPOLOGIA A Analisi ¢ interpretazione di un {esto letterario italiano

Alda Merini O giovani
(da Poemi croici, in Clinica dell ‘ubbandono)

La lirica compare nella raccolta de) 2004, che comprende i versi degli ultimi anni, ed ¢ incentrata su {emi
quali I"amore, la giovinezza ¢ il valore della parola poetica.
O giovani,
pieni di speranza gelida
che poi diventera amore
sappiate da un poeta
5 che I’amore & una spiga d’oro
che cresce nel vostro pensiero
esso abita le cime pid alte
e vive nei vostri capelli.
Amavi il mondo del suono
10 a labbra di luce;
I’amore non si vede
¢ un’ode che vibra nel giomo,
fa sentire dolcissime le notti.
Giovanetti, scendete lungo i rivi
15 del vostro linguaggio
prendete la prima parola
portatela alla bocca
e sappiate che basta un segno
per far fiorire un vaso.

(A. Merini, Clinica dell ‘abbandono, Einaudi, Torino 2003)

Comprensione e analisi

Puoi rispondere punto per punto Oppure costruire un unico discorso che comprenda le risposte alle domande
proposte.

1. Dopo un’attenta leitura, volgi in prosa il comnonimenta

Perché I’autrice definisce «gelida» la speranza dei giovani?

i i 1 ? g iga d’ . 5).
Spiega I’immagine «l’amore ¢ una spiga d’oro» (v. ‘ ) |
Apch}igsi riferisce, nei versi 9-10, la seconda persona del verbo («Amavi»), all’imperfetto?

ST L T

Spiega la perifrasi «un’ode che vibra nel giorno» (v. 12).

glxtltlj I;I;teaf!leollll’znalisi condotta, proponi un’interpretazione complessiva del _testo facer{do ﬁi_’;ri?entcl) ic:l lilrizl
autori, contemporanei o non, che abbiano trattato il .1ema de]l’f%mo.rc o0, in alternativa, n etti ::S e a;
sull’importanza ¢ sulla forza di questo sentimento oggi, facencFo riferimento anc.hc: a cs_pene:nzc p ; uera,ri !
tuoi studi, alle tue letture, oppure, in ultima istanza, sviluppa la‘ trattazione c-h un opcrad_c. 1

(otto-novecentesca, o pubblicata in questi ultimi anni) che abbia compiutamente espresso la condizione, le

paure, 1 sogni e le speranze delle giovani generazioni.




AUIMTRRS ASE D XA AL D L IKUZIUNE SIECONDARIA SUPERIORIC

PRIMA PROVA SCRITTA — ESEMPIO TIPOLOGIA B

ANALIST I PRODUZIONE DI UN TESTO ARGOMIENTA Vo

Testo tratto da: Selena Pellegrini, /7 marketing del Made in Italy, Armando Iiditore, Roma., 2016,

pp- 28-30.

L’italianita sembra influenzare gli elementi di cecellenza percepili nei prodotti italiani, ¢ |a
pereczione spinge il consumalore all’acquisto di quello che chiamiamo il Made in Italy. Il quadro
fin qui ¢ molto oftimista, ma ci sono problemi. E vero che il Made in Italy sembra tuttlora
competitivo, ma la domanda ¢ la seguente: la competitivita nasce dall’esser fatto in Italia o da
altro? Se consideriamo il “fare” nel senso letterale, la realta ¢ gia diversa. Molti prodotti sono
progetiati in ltalia ¢ realizzati altrove per svariati motivi, legati principalmente ma " non
esclusivamente ai costi ¢ alle relazioni industriali. Una quantita crescente non & pitt Made in Ital ye
la situazione potrebbe quindi far pensare che ad aftirare davvero il consumatore sono i prodotii
pensati, inventati, concepiti e progettati in Italia. 2 il famoso know-how o conoscenza implicita
dei designer italiani, il risultato di secoli dj perizia, talenti artigianali, tradizione cstetica e abilita
pratica che fanno dell’ltalia un Paese unico. Potremmo aspettarct quindi che la condizionc
are I'italianita di un prodotto & che sia pensato n lalia. |...]

A questo punto si pongono altre domande. “Pensato in ltalia” I una condizione veramente
necessaria o soltanto sufficiente? Esistono alire condizioni [...] perché il consumatore si
rappresenti un prodotto come italiano e ne venga atlratio?

necessaria per identific

La realta pare rispondere “si, esistono altre condizioni”. Purtroppo, sappiamo che nel mondo

cresce 1l tasso di prodotti che si fingono italiani e non sono né fattj né pensati in Italia. In molti
Paesi come la Cina, per attirare i consumatori basta apporre un marchio dal nome italiano, anche
se non corrisponde ad alcuna griffe famosa. Oppure basta progettare una campagna di
comunicazione e di marketing che colleghi i prodotii a qualche aspetto del nostro stile, o vita
quotidiana, territorio, patrimonio culturale, antropologia, comportamenti. [...]

Da queste considerazioni emerge che la condizione necessaria per innescare una rappresentazione
mentale di italianitd non & il luogo della produzione o della concezione, ma’ quello del
comportamento. Nel senso che il prodotto & collegato a un atteggiamento, al popolo, allo stile, alla
storia, alla terra, alla vita sociale dell’Italia.

Qualcuno si chiedera com’é possibile che consumatori razionali cadano in una trappola simile.
Che siano disposti ad acquistare qualcosa di simbolicamente legato all’Italia, sebbene il produttore
non sia italiano e il prodotto non sia né pensato n€ ideato in [talia.

La risposta é che quel consumatore razionale non esiste. E un mito assiomatico e aprioristico
dell’economia neoclassica. [...] Il modello & ormai superato dalla nuova teoria del consumatore

emolivo.




Comprensione ¢ analisi

1. Sintetizza il contenuto del testo, individuando i principali snodi argomentativi.

2. Analizza I’aspetto formale ¢ stilistico del {esto.
3. A cosa fa riferimento I’autrice con Pespressione “comportumento™ come rappresentazione
menlale dell’italianita?

4. In cosa consisic la differenza tra “consumatore razionale” e “consumatore emotivo”?

Produzione
Elabora un testo argomentativo nel quale sviluppi le tue opinioni sulla questione del “made in
Italy” e della percezione dell”italianita” nel mondo. Potrai confrontarti con la tesi dell'autrice de]
testo, confermandola o confutandola, sulla base delle conoscenze, acquisite, delle tue leiture ¢

delle tue esperienze personali.

Durata massima della prova: 6 ore. :
E consentito 1’uso del dizionario italiano e del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di provenienza) per i candidati

di madrelingua non ifaliana.




LOAINVI 11 DIALY DI IDIRKUZIONE SIKSCONDARIA SUPERIORIE

PRIMA PROVA SCRITTA -~ ESEMPIO TIPOLOGIA B

ANALIST I PRODUZIONE DI UN TESTO ARGOMENTATIVO
Da un articolo di Guido Castellano ¢ Marco Morello, Vita domotica. Basta la parola,

«Panoramay, 14 novembre 2018.

Sin dai suoi albori, la tecnologia ¢ stata simile a una lingua stranicra: per padroneggiarla almeno un
minimo, bisognava studiarla. Imparare a conoscere come maneggiare una tastiera ¢ un mouse, come
districarsi tra le cartelline di un computer, le sezioni di un sito, le troppe jcone di uno smartphone.
Oggl qualcosa € cambiato: la tecnologia sa parlare, letteralmente, la nostra lingua. Ha imparato a
capire cosa le diciamo, puo rispondere in modo coerente alle nostre domande, ubbidire ai comandi
che le impartiamo. E la rivoluzione copernicana portata dall’ingresso della voce nelle interazioni
con le macchine: un nuovo touch, anzi una sua forma ancora pin semplificata ¢ immediata perché
funziona senza I'intermediazione di uno schermo. E impalpabile, invisibile. Si sposta nell’ aria su

frequenze sonore.
Stiamo vivendo un passaggio epocale dalla fantascienza alla scienza: dal capilano Kirk in Star mrek

che conversava con 1 robot [...], ai dispositivi in apparenza onniscienti in grado di dirci,
chiedendogliclo, se piovera domani, di ricordarci un appuntamento o la lista della spesa [...]. Nulla
di troppo inedito, in realta: Siri & stata lanciata da Apple negli iPhone del 2011, Cortana di
Micorsoft ¢ arrivata poco dopo. Gli assistenti vocali nei pc e nei telefonini non sono piu neonati in
fasce, sono migliorati perché si muovono oltre il lustro di vita. La grande novita ¢ la colonizzazione
delle case, piu in generale la loro perdita di virtualita, il loro legame reale con le ense: [ ]

Sono giusto le avanguardie di un contagio di massa: gli zelanti parlatori di chip stanno sbarcando
nei televisori, nelle lavatrici, nei condizionatori, pensionando manopole e telecomandi, rotelline da
girare e pulsanti da schiacciare. Sono saliti a bordo delle automobili, diventeranno la maniera pit
sensata per interagire con le vetture del futuro quando il volante verra pensionato e la macchina ci
portera a destinazione da sola. Bastera, & evidente, dirle dove vogliamo andare. [...]

Non € un vezzo, ma un passaggio imprescindibile in uno scenario dove I'intelligenza artificiale sara
ovunque. A casa come in ufficio, sui mezzi di trasporto e in fabbrica. [...]

Ma c’¢ il rovescio della medaglia e s’aggancia al funzionamento di questi dispositivi, alla loro
necessita di essere sempre vigili per captare quando li interpelliamo pronunciando «Ok Googley,
«Alexa, «Hey Siri» e cosi via. «Si da alle societa I’opportunita di ascoltare i loro clienti» ha fatto
notare di recente un articolo di Forbes. Potenzialmente, le nostre conversazioni potrebbero essere
usate per venderci prodotti di cui abbiamo parlato con i nostri familiari, un po’ come succede con i
banner sui siti che puntualmente riflettono le ricerche effettuate su internet. «Sarebbe I’ennesimo
annebbiamento del concetto di privacy» sottolinea la rivista americana. Ancora & prematuro, ci sono
solo smentite da parte dei diretti interessati che negano questa eventualita, eppure pare una frontiera
verosimile, la naturale evoluzione del concetto di pubblicita personalizzata. [...]

Inedite vulnerabilitd il cui antidoto & il buon senso: va bene usarli per comandare le luci o la musica,
se qualcosa va storto verremo svegliati da un pezzo rock a tutto volume o da una tapparella che si
solleva nel cuore della notte. «Ma non riesco a convincermi che sia una buona idea utilizzarli per
bloccare e sbloccare una: porta» spiega Pam Dixon, direttore esecutivo di World privacy forum,
societa di analisi americana specializzata nella protezione dei dati. «Non si puo affidare la propria

vita a un assistente domestico.




Comprensione ¢ analisi
1. Riassumi il contenuto essenziale del testo, mettendone in evidenza gh snodr argomentati vi,

La grande novita ¢ la colonizzazione delle case, piuin generale la loro perdita di virteedita, i

2.
loro legame reale con le cose: qual & il senso di tale asserzione, riferita apli assistenti vocali?

3. Che cosa si intende con il concetto di pubblicita personalizzata?

Nell’ultima parte del testo, I’autore fa riferimento ad nuova accezione di “vulnerabilita™:

commenta tale affermazione.

Produzione

Sulla base delle conoscenze acquisite nel tuo percorso di studi, delle tue Jetture ed esperienze
personali, elabora un testo in cui sviluppi il tuo ragionamento sul tema della diffusione
dell’intelligenza artificiale nella gestione della vita quotidiana. Argomenta in modo tale da
organizzare il tuo elaborato in un {esto coerente ¢ coeso che potrai, se lo ritieni utile, suddividere in

paragrafi.

Durata massima della prova: 6 ore.
E consentito I'uso del dizionario italiano e del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di provenienza) per i candidati

di madrelingua non italiana.




TIPOLOGIA B Analisi ¢ produzione di un testo argomentativo
Ambito storico
ngelo d’Orsi La Storia di fronte ai fatti

«I documenti sono il tramite tra il passato ¢ chi intende ricostruirlo; per la tradizione positivistica s 51 sono le
tracce dei fatti, essendo la storia la scienza che ha per oggetto la ricostruzione degli avvenimenti. Sorge allora
la domanda: “che cos’¢ propriamente un fatto storico?”. 3ss0 non & nccessariamente, soltanto,
I’avvenimento, il fatio materiale, ma pud anche essere un fenomeno di opininne, e qualunque evento del
passato, singolarc o collettivo, o processo di lunpo periodo che abbia laseiato dictio di sé delle tracce. Anzi, o
ben guardare, piti del fatto in se stesso contano le sue conseguenze, di cui noi, da studiosi poster, possiamo
rintracciare i segni, cioé i documenti. Si potrebbe anche sostenere, ¢ I'esempio della falsificazione
documentale & utile, che qualche volta nella storia si registrano esiti rilevantissimi provocati da non fatti: pin
significativi dei fatti storici veri ¢ propri possono essere i fenomeni di credenza' che ne scaturiscono. Ma se
ogni fatto storico corrisponde a un evento passato, non ogni evento pud essere classificato come fatto storico:
dipende, essenzialmente, dalla sua capacita di produrre degli effetti, di essere causa di altri fatti, di
influenzare i comportamenti ¢ le opinioni dei contemporanei. Non ¢ sufficiente che qualcosa sia accaduto
prima dell’avvio della ricerca: occorre che guel qualcosa abbia manifestato la sua esistenza, uscendo, per
cosi dire, dalla latenza®. Questa tesi fu sostenuta (...) dallo storico della filosofia ed etnologo francese Lucien
Lévy-BruhPP. Egli si spingeva sino al punto di sostenere che lo storico pud legittimamente lasciar cadere la
«realta dei fatti» (se essa «non ¢ giunta a imporsi») per occuparsi della «verita apparente. Giacché, «quel
che ¢ interessante per lo storico non & I'uomo reale, ma I’apparenza sotto la quale egli si & mostrato ai suoi
contemporanei». Con c¢id Lévy-Bruhl intende sottolineare, enfatizzandolo fino al paradosso, ghe un fatlo
storico & un fatto sociale, ed ¢ solo in quanto tale che diventa oggetto del lavoro dello storicoy.

(A. d’Orsi, Piccolo manuale di storiografia, Bruno Mondadori, Milano 2002, pp. 46-47)

1. fenomeni di credenza: tendenza a considerare veri fatti anche senza che ve ne siano prove o testimonianze certe.
2. Jatenza: in ambito medico, di una patologia quando non ne sono ancora visibili 1 sintomi. In questo caso si intende un evento

storico che non ha ancora pradotto conseguenze tangibili.
3. Lévy-Bruhl: studioso francese (Parigi, 1857-1939).

Comprensione e analisi

1. Esponi brevemente il contenuto del testo, evidenziando il punto di partenza dell’argomentazione ¢
seguendo le diverse ipotesi su cosa debba diventare oggetto di studio da parte dello storico.

2. Indica quali elementi vengono elencati dall’autore come potenziali oggetti dell’analisi storica.

3. A che cosa si riferisce I’autore quando parla di «non fatti» facendo ’esempio della «falsificazione

documentale»?
4. Qual & la tesi dello studioso francese Lévy-Bruhl? Perché I’autore la considera provocatoria ¢ paradossale?

Produzione
Esprimi la tua opinione sul tema affrontato nel testo: lo storico dovrebbe interessarsi piu alla ricostruzione

oggettiva dei fatti o al modo in cui questi fatti sono stati letti e interpretati? E sempre possibile giungere a
una lettura oggettiva dei fatti? Quali ostacoli si oppongono a questa possibiliti? Esamina uno o piu esempi di
eventi storici controversi e soggetti a diverse possibili interpretazioni: come dovrebbe agire lo storico di

fronte a tali fatti? Scrivi un testo argomentativo in cui tesi e argomenti siano organizzati in un discorso
coerente e coeso, che puoi, se lo ritieni utile, suddividere in paragrafi.




ESAME DI STATO DI ISTRUZIONIS SECONDARIA SUPERIORI<

PRIMA PROVA SCRITTA — ESEMPIO TIPOLOGIA C

RIFLESSIONE  CRITICA DI CARATTERIE  ESPOSITIVO-ARGOMENTATIVC)  SU
TEMATICHE DI ATTUALITA’

La fragilita & all'arigine della comprensione dei bisogni ¢ della sensibilité per capire in quale mode> aiutare
ed essere aiulail.

Un wmanesimo spinto a conoscere la propria fragilita ¢ a viverla, non a nasconderla come se si trecttasse di
una debolezza, di uno scartv vergognoso per lu voglia di polere, che si basa sulla forza reale ¢ semrzrai sulle
sue protesi. Vergognoso per una logica folle in cui il rispetio equivale a fare paura.

Una civilta dove la tua fragilita da forza a quella di un dltro e ricade su di te promuovendo salute sociale
che vuol dive serenita. Serenita, non la felicita cffimera di un attimo, ma la condizione continua su cui si
possono inserire momenti persino di ebbrezza.

La fragilita come fondamento della saggezza capace di riconoscere che la ricchezza del singolo ¢é l'altro da
sé, e che da soli non si é nemmeno uomini, ma solo dei misaniropi che male hanno interpretalo la vita

propria e quella dell'insieme sociale.

Vittorino ANDREOLL, L 'womno di vetro. La forza della fragilita, Rizzoli 2008

La citazione proposta, fratta da un saggio dello psichiatra Vittorino Andreoli, pone la
consapevolezza della propria fragilitd e della debolezza come elementi di forza autentica nella
condizione umana. Rifletti su questa tematica, facendo riferimento alle tue conoscenze, esperienze ¢
letture personali.

Puoi eventualmente articolare la tua riflessione in paragrafi opportunamente titolati e presentare la
trattazione con un titolo complessivo che ne esprima sinteticamente il contenuto.

Durata massima della prova: 6 ore.
I consentito I’uso del dizionario italiano e del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di provenienza) per i

candidati di madrelingua non italiana.




PRIMA PROVA SCRITTA — ESEMPIO TIPOLOGIA C

RIFLESSIONE  CRITICA DI CARATTIERE  ESPOSITIVO-ARGOMENTATIVO — SU

TEMATICHIE DI ATTUALITA’

[...] Nelle nostre societa, la popolazione non manca di desideri di consumo: questi sono immensi ¢
continuamente alimentati dalla pubblicitd; sono i mezzi finanziari degli individui che mancano per
accedere a1 divertimenti disponibili. La rivendicazione dei salariati, che si esprime molto piu in
domanda di salario che in domanda di riduzione di tempo di lavoro, pud essere interpretata in
questo modo: essi vogliono pitl denaro per meglio utilizzare il tempo libero. [...] 1 fortunati che
hanno un bilancio sufficiente al consumo normale di questi svaghi non per questo se la caveranno a
buon mercato perché avranno a loro disposizione beni ludici concepiti per strati sociali che
dispongono di redditi piu elevati. Proveranno anch’essi un sentimento di frustrazione per non poterli
consumare a loro volta. [...] Il paradosso ¢ proprio quello che segue: si dispone di possibilita di
accesso a1 beni del tempo libero tanto maggiori quanto piu si lavora. [...] Questa societa del tempo
libero, cosl come ci & promessa, ha un prezzo talmente alto in termini di consumo di ricchezza che
resta confinala alle classi medie dei paesi ricchi. Il che vieta la possibilita di realizzare il sogno del

secolo dei Lumi: I’accesso di tutti gli uomini ai beni comuni. [...]

D. MOTHE, L ‘utopia del tempo libero, Bollati Boringhieri, Torino 1998, pp. 32-33, 68-69, 92.

La citazione proposta, tratla dal saggio di D. Mothé L ‘utopia del tempo libero, presenta alcuni dei
paradossi della fruizione de] tempo libero nella societd contemporanea. Rifletti su queste tematiche
¢ confrontati anche in maniera critica con la tesi espressa nell’estratto, facendo riferimento alle tue

conoscenze, alle tue esperienze personali, alla tua sensibilita.

Articola la struttura della tua niflessione in paragrafi opportunamente titolati e presenta la trattazione
con un titolo complessivo che ne esprima in una sintesi coerente il contenuto.

Durata massima della prova: 6 ore.
E consentito ’uso del dizionario italiano e del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di provenienza) per i

candidati di madrelingua non italiana.




GRIGLIA DI VALUTAZIONE TIPOLOGIA A
(Analisi ¢ interpretazione di un testo letterario italiano)

INDICATORI DESCRITTORI '
GENERALI (MAX 60 pt)
10-9 -7 6-5 4-3 2-0
Ideazione, pianificazione ¢ efficaci ¢ nel complesso parzialmente confuse ed del winta con fuse
organizzazionc dcl testo puntuali cfficaci ¢ puntuali cfficaci ¢ poco impuntuali cd impuntuali
puntuali
10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Cocsione e coerenza {estuale complete adeguate purziali SCUTSe assentl
10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Ricchezza ¢ padronanza lessicale presente ¢ adeguate poco presente ¢ scarse assenti
completa parziale
10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Correttezza grammaticale | completa; adeguata (con parziale {con scarsa (con assenic;
(ortografia, morfologia, sintassi); imprecisioni ¢ imprecisioni ¢ imprecisioni ¢
uso corretto ed efficace della | presente alcuni errori non alcuni errori gravi); molli errori assentc
punteggiatura gravi); parziale gravi),
complessivamente scarso
presenie
10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Ampiezza e  precisione  delle presenti adeguate parzialmente scarse assenli
conoscenze ¢ dei  riferimenti presenti
culturali
10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Espressione di giudizi critici e presenli e nel complesso parzialmenle scarsc assenli
valutazione personale corrette presenti ¢ corrette presenti ¢/o ¢/a scorrctte
parzialmente
corrette
PUNTEGGIO PARTE
GENERALE
INDICATORI SPECIFICI DESCRITTORI
(MAX 40 pt)
10-9 8-7 6-5 4-3 20
Rispetto dei vincoli posti dalla
consegna (ad esempio, indicazioni
di massima circa la lunghezza del | completo adeguato parziale/incompleto SCArso assenlc
testo — se presenti- o indicazioni
circa la forma parafrasata o
sintetica della rielaborazione)
10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Capacita di comprendere il testo
nel senso complessivo e nei suoi
snodi tematici' e stilistici completa adeguata parziale scarsa assente
10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Puntualita nell’analisi  lessicale,
sintattica, stilistica e retorica (s
richiesta) ’ completa adeguata parziale scarsa assente
10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Interpretazione corretta e
articolata del testo
presente nel complesso parziale scarsa assente

presente

PUNTEGGIO PARTE
SPECIFICA

PUNTEGGIO TOTALE IN
20esimi




GRIGLIA DI VALUTAZIONE TIPOLOGIA B (Analisi e produzione di un testo argomentativo)

INDICATORI DESCRITTORI
GENERALIL (MAX 60 pt)

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Idcazione, pianilicazione ¢ cificaci ¢ nel complesso parzialmente confuse cd del tutto
organizzazione del testo puntuali cfficaci ¢ puntuali efficaci ¢ poco impuntuali confusc

puntuali cd impuntuali

10-9 87 65 43 2-0
Coesione e coerenza testuale complete adeguale parziali scarse assenti

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Ricchezza e padronanza presenie ¢ adepuate poco presente ¢ scarse assenti
lessicale completa parziale

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Correttezza grammaticale completa; adeguata (con parziale (con scarsa (con assenle;
(ortografia, morfologia, imprecisioni e IMprecision € imprecisioni ¢
sintassi); uso corretto ed presente alcuni errori non aleuni errori molti errori asscnte
efficace della punteggiatura gravi); gravi); gravi);

complessivament parziale scarso
¢ presente

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Ampiczza ¢ precisione delle presenti adeguate parzialmente scarse assenti
conoscenze e dei riferimenti presenti
culturali

10-9 8-7 6-5 43 2-0
Espressione di giudizi critici e presenti e nel complesso parzialmente scarse assenti
valutazione personale corretie presenti e corrette presenti e/o ¢/o scorrette

parzialmente
corrette
PUNTEGGIO PARTE
GENERALE
INDICATORI SPECIFICI DESCRITTORI
(MAX 40 pt)

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Individuazione corretia di tesi presente nel complesso parzialmente scarsa c/o nel assente
e argomentazioni presenti nel presente presente complesso
testo proposto scorretta

15-13 12-10 9-7 6-4 3-0
Capacitd di sostenere con cccellente soddisfacente essenziale scarsa assente
coerenza um percorso ragionato
adoperande connettivi
pertinenti

15-13 12-10 9-7 6-4 3-0
Correttezza e congruenza dei presenti nel complesso parzialmente scarse assenti
riferimenti culturali utilizzati presenti presenti

per sostenere I’argomentazione

PUNTEGGIO PARTE
SPECIFICA

PUNTEGGIO TOTALE IN
20esimi




GRIGLIA DI VALUTAZIONE TIPOLOGIA C
(Riflessione critica di carattere espositivo-argomentativo su tematiche di attualita)

INDICATORI DESCRITTORI
GENERALI (MAX 60 pt)

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0)
ldeazione, pianificazione e cificaci ¢ nel complesso parzialmente confuse ed del tutto
organizzazione del testo puntuali cfficaci ¢ puntuali efficaci ¢ poco impuntuali confuse

puntuali cd impuntuali

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Coesione ¢ coerenza testuale complete adcguale parziali scarse assenti

10-9 87 6-5 4-3 2-0
Ricchezza e padronanza presenle ¢ adepuale poco presente ¢ scarsc assenli
Iessicale completa parziale

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Correttezza grammaticale | completa; adeguata (con parziale (con scarsa (con assente;
(ortografia, morfologia, imprecisioni e imprecisioni ¢ imprecisioni ¢
sintassi); uso corretto ed presente alcuni errori non alcuni errori molti errori assente
efficace della punteggiatura gravi); gravi); gravi);

complessivament parzialc 5CATS0
¢ presente

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Ampiczza c¢ precisione delle presenti adcguale parzialmente scarsc assenti
conoscenze ¢ dei riferimenti presenti
culturali

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Espressione di giudizi critici e presenti ¢ nel complesso parzialmente scarse assenti
valutazione personale corrette presenti ¢ corretie presenti efo e/o scorrette

parzialmente
corretie
PUNTEGGIO PARTE
GENERALE
INDICATORI SPECIFICI DESCRITTORI
(MAX 40 pt)

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0
Pertinenza del testo rispetto completa adeguata parziale scarsa assente
alla traccia ¢ coerenza nella
formulazione del titolo e
dell’eventuale suddivisione in
paragrafi S

15-13 12-10 9-7 6-4 3-0
Sviluppo ordinato ¢ lineare presente nel complesso parziale scarso assente
dell’esposizione presente
15-13 12-10 9-7 6-4 3-0
Corretiezza e  articolazione presenti nel complesso parzialmente scarse assenti
delle conoscenze e  dei presenti presenti
riferimenti culturali
PUNTEGGIO
PARTESPECIFICA
PUNTEGGIO TOTALEIN

20csimi
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Simulazione ESAME DI STATO DI ISTRUZIONE
SECONDARIA SUPERIORE

Indirizzi: ITO4 — TURISMO, EA07 — ESABAC

Tema di: DISCIPLINE TURISTICHE E AZIENDALI

Il candidato svolga la prima parte della prova e due tra i quesiti proposti nella
seconda parte.

PRIMA PARTE

Turismo saostenibile e Qualita dei
servizi

Documento

“Hotel con Servizi per Ciclisti & Garanzia di Qualita”

‘I proprietari degli XXX Bike Hotels sono loro stessi dei ciclisti. Di conseguenza sanno
molto bene cid che un buon ciclista esige dalla propria vacanza in bicicletta e capisce cid
che e importante: servizi bike di qualita, bellissimi itinerari, passeggiate rilassanti, guide

esperte e molto altro ancora.

Al fine di garantire la qualita in tutti i nostri alberghi, i proprietari degli XXX Bike Hotels
sono tenuti a fornire servizi di qualita secondo criteri concordati. Esperti indipendenti dal

nostro team controllano periodicamente che tali requisiti siano soddisfatti. [...]

Servizi di Qualita

[..]

Deposito sicuro
Bici sicura ... sonni tranquilli!! Con accesso esterno riservato ai soli ospiti dell'albergo, la
vostra bicicletta sara al sicuro in un apposito spazio chiuso a chiave, allestito con

rastrelliere e ganci. Provvisto di panche e armadietti potrete cambiarvi per I'allenamento e



lasciare senza problemi i vostri indumenti. Troverete qui I'attrezzatura necessaria per la

cura e la manutenzione ordinaria della vostra bicicletta.

Officina
Per i vostri viaggi in bicicletta, & fondamentale poter contare su uno spazio attrezzato con

il necessario per interventi meccanici di tipo ordinario. In questo modo potete partire con

la vostra bici al seguito e sapere di non restare mai a piedi troppo a lungo.

Guide cicloturistiche e Bike Manager

Una guida ciclistica esperta sara disponibile per accompagnarvi e assistervi negli itinerari
scelti. Se siete invece amanti dell'escursione individuale, le nostre guide vi daranno ottimi

consigli sul percorso che piu si adatta alle vostre esigenze.

Itinerari ciclistici
Il territorio regala numerosi itinerari in bicicletta da vivere e gustare in sella alla vostra bici.
L’albergo mette a vostra disposizione mappe e percorsi GPS della zona con descrizioni
tecniche e traduzione in lingua. Godetevi il meglio dei nostri itinerari in bicicletta nelle piu

belle regioni italiane.

[..]

Lavanderia per abbigliamento tecnico

Nei nostri hotel bike potete trovare anche il servizio di lavaggio quotidiano
dell'abbigliamento sportivo, effettuato al rientro dagli allenamenti o escursioni. Cosi potete
cimentarvi in qualunque impresa vogliate, certi che il vostro abbigliamento tornera sempre

come nuovo.

Assistenza medica e fisioterapia

Avete effettuato un allenamento troppo stressante? Siete tornati da un'escursione su due
ruote esausti e con qualche “ammaccatura”? In caso di piccoli infortuni o disturbi
muscolari che possono compromettere il vostro piacevole soggiorno in bicicletta, i nostri
hotel per ciclisti mettono a disposizione un medico e un fisioterapista che vi rimetteranno

in sesto.

Ristorazione



Menu energetici pre e post allenamento, adeguati alle vostre esigenze sportive, bilanciati
ed allo stesso tempo ricchi di prodotti locali. Usufruirete anche di un servizio snack a
base di frutta e panini che vi fara rendere al meglio anche nei percorsi pill impegnativi.

Angolo fithess e massaggi

E dopo tanto impegno... vi potrete rilassare con una sauna oppure provare una seduta di
massaggi grazie alle esperte mani di un nostro massaggiatore di fiducia. Se invece & con
un po’ di sano esercizio fisico che volete concludere la vostra giornata potrete
approfittare di convenzioni con palestre e piscine.”

(Fonte: hitp./fiwww. XX Xbikehotels.it/servizi)

Il candidato ipotizzi di operare all'interno di un'agenzia di viaggio, che svolge attivita di tour
organizer.

Il titolare del’AdV si propone di ampliare la propria attivita, in particolare verso il mercato
del Turismo in bicicletta.

La lettura del testo sopra riportato lo rafforza nel suo proposito di innovare, con riferimento

soprattutto  alle relazioni con [l'offerta e alla politica di comunicazione.

Il candidato:

1. spieghi il concetto di marketing e rediga un sintetico piano di marketing, dal quale

emergano le analisi preliminari e gli elementi del marketing mix;

2. si soffermi, in particolare, sulla politica di comunicazione (promotion), individuando

gli strumenti da utilizzare per attirare flussi di clientela;

3. rediga una “visita della citta” o nel capoluogo o in una citta a scelta della sua regione
per un gruppo di 25 turisti sapendo che questi arriveranno in bici un giovedi
pomeriggio di ottobre, sosteranno una giornata (& in questa che faranno la visita della
citta) per poi ripartire, sabato, di buon mattino, il per il loro tour. Il candidato presenti il

programma della visita e la tariffazione.



SECONDA PARTE

Il candidato svolga due quesiti scelti tra i seguenti, utilizzando per ciascuno non piu

di venti righe, fatta eccezione per tabelle e calcoli.

E' data facolta di fare riferimento anche alle conoscenze e/o competenze acquisite nel
percorso di Alternanza Scuola — Lavoro.

1. Nel management di un Tour Operator o di una struttura ricettiva si pud proporre una
politica di prezzo, che preveda tariffe per il “last minute” e per “I'advance booking”.

Spiega in cosa consistono queste due tecniche e quali sono le loro motivazioni.

2. |l Tour Operator svolge un ruolo fondamentale nell’organizzazione, nella gestione e
nella promozione del turismo. lllustra la struttura organizzativa del Tour Operator e i

suoi costi tipici.

3. Nella redazione di un “business plan” un ruolo importante & svolto dalla “SWOT
analysis”. Spiega in cosa consiste. Proponi, poi, un'applicazione per un’agenzia di

viaggio dettagliante localizzata nel centro storico di una citta d'arte della tua regione.

4. Dopo aver spiegato quando opportunamente si applica la tecnica della Break Even
Analysis e, di  conseguenza, quando si calcola il BEP (Break Even Point), proponi un

esercizio e procedi alla relativa esecuzione.



Durata massima della prova: 6 ore.

E consentito I'uso del dizionario di italiano.

E consentito I'uso della calcolatrice non programmabile.

E consentito I'uso del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di pravenienza) per i candidati di madrelingua non italiana.
Non e consentito lasciare I'lstituto prima che siano trascorse 3 ore dalla dettatura del tema.
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Griglia di valutazione seconda prova scritta — A. S. 2022/23
DISCIPLINE TURISTICHE AZIENDALI

Candidato Classe:
Indicatori Descrittori di livello Punti
Complete 5
Conoscenza approfondita dei contenuti
Buone 4
Padronanza dei contenuti fondamentali
Padronanza delle conoscenze disciplinari relative Sufficienti 3
ai nuclei fondanti della disciplina Sufficiente conoscenza dei contenuti fondamentali
Scarse e/o non completamente corrette 2
Contenuti incompleti, solo in parte pertinenti
Insufficienti/Nulle
Conoscenze nulle o non perfinenti }
Ottime 8
Ottime capacitd di analisi e risoluzione dei casi
Molto buone 5
Padronanza competenze e capacitd di analisi molto buone
; Buone
Padronanza delle competenze tecnico- Discreta padronanza delle competenze e capacita di analisi 6
professionali specifiche d'indirizzo rispetto agli Sufficienti
obiettivi della prova, con particolare riferimento Sufficiente capacita di analisi dei casi e di risoluzione 2
allanalisi e comprensione dei casi e/o delle Parziali 4
situazioni problematiche proposte e alle Applicazione parziale delle conoscenze
. i . . Saltuarie
metodologie utilizzate nella loro risoluzione. Saltuaria applicazione delle conoscenze e poco adeguate. g
Scarse 2
Scarsa capacitd di applicazione delle conoscenze
Insufficienti / Nulle 1
Non sa applicare le conoscenze acquisite
Ottimo
5 . 4
Svolgimento completo della traccia
Completezza nello svolgimento della traccia, i f“?;omzion 3
coerenza/correttezza dei risultati e degli Sufficiente
elaborati tecnici e/o tecnico-grafici prodotti Risultati sufficienti, consegne rispettate ¢
Insufficiente 1
Risultati incompleti, insufficiente correttezza dei risultati
. ) Ottima
Capacita di argomentare, di collegare e di Esposizione chiara con uso corretto del linguaggio specifico 3
sintetizzare le informazioni in modo chiaro ed Sufficiente 5
esauriente, utilizzando con pertinenza i diversi Esposizione sufficientemente chiara con qualche incertezza
: : L Scarsa
lingliaggi SpEeiiial. Esposizione confusa, linguaggio non adequato !
Totale 120

LA COMMISSIONE




